




Care concittadine, cari concittadini

la tutela dell’Ambiente e del decoro urbano è una delle priorità di questa 
Amministrazione Comunale. Dare avvio ad un nuovo servizio di Raccolta 
Differenziata costituisce una scelta importante e va nella direzione di migliorare 
l’ambiente e la qualità della vita di ciascuno di noi. Fare la Raccolta Differenziata, 
separando bene i rifiuti, favorisce il riciclo e la creazione di risorse che altrimenti 
andrebbero perdute. La raccolta differenziata è uno dei presupposti per favorire 
l’economia circolare, intesa quale sistema ambientale ed economico in cui il rifiuto, 
correttamente riciclato, può essere riutilizzato quale “materia seconda” per la 
produzione di un nuovo bene.

ASMIU e il Comune di Massa credono che la sfida di un nuovo sistema di raccolta 
che guardi al futuro richieda sia importanti investimenti sia un rispetto delle regole 
del servizio e del decoro da parte dei cittadini. Saremo rigorosi con gli incivili ma 
anche con noi stessi per quanto riguarda l’erogazione dei servizi.

Da oggi si apre una nuova fase per la città, perché rivoluzionare il modo con cui 
si conferiscono i rifiuti significa cambiare la coscienza collettiva di tutta la nostra 
comunità. Significa guardare al futuro in maniera seria e responsabile. È una partita 
che possiamo, anzi dobbiamo, vincere insieme, per noi e per i nostri figli.

Ricordiamo, infine, che una corretta Raccolta Differenziata si fa quando tutti 
operano attivamente. La collaborazione del cittadino è fondamentale per garantire 
il decoro del territorio e la tutela dell’ambiente: siete voi le sentinelle più sensibili a 
quello che vi succede intorno.

Siete voi che, con il vostro impegno quotidiano, potrete fare la differenza.

L’Amministratore Unico di ASMIU S.r.l.
Massimiliano Fornari COMUNE DI MASSA





I colori della
Raccolta Domiciliare
Ogni nucleo familiare viene dotato di un kit con i colori previsti dalla normativa UNI per eseguire 
correttamente la raccolta differenziata. Sacchi e mastelli dovranno essere esposti secondo i 
giorni e gli orari previsti dal proprio calendario.

Verifica con l’App DifferAPP o sul sito www.asmiu.it i giorni e gli orari del tuo calendario.

ORGANICO VETRO CARTA RURMULTIMATERIALE



Organico

si no
• Residui e pulitura frutta e ortaggi
• Avanzi di cibo crudi o cotti
• Alimenti deteriorati (senza confezione)
• Fondi di caffè e cialde in carta
• Tè e tisane con filtro in carta
• Cenere spenta del caminetto
• Tappi di sughero
• Fiammiferi e stecchini in legno
• Fazzoletti e tovaglioli in carta sporchi di  
   residui alimentari
• Gusci di uova
• Lettiera per animali domestici non sintetica
• Noccioli della frutta
• Gusci di frutta secca
• Piccole ossa

• Tessuti
• Residui di olii e grassi alimentari
• Gusci molluschi e crostacei
• Ossa grandi (es. di bistecca)
• Residui spazzatura e aspirapolvere
• Legno verniciato e di grandi dimensioni

RACCOLTA DOMICILIARE

L’ organico è costituito principalmente da scarti alimentari, vegetali e altri rifiuti biodegradabili, 
dai quali – riciclando – si produce il compost che è un fertilizzante naturale.

Le utenze domestiche usano i sacchetti compostabili da 10 lt. Vengono fornite di due mastelli 
marroni: un sottolavello da 10 lt areato ed un mastello da 20 lt per l’esposizione stradale. 
Non usare i sacchetti di plastica.

Le utenze non domestiche utilizzano il mastello da 25 lt, con sacchi compostabili, oppure il 
bidone carrellato marrone da 120 lt, con all’interno la guaina compostabile da 120 lt.

Calendario PAP



Vetro

si no
• Bottiglie
• Vasetti
• Bicchieri in vetro
• Flaconi

• Cristallo (bicchieri, vasi etc.)
• Bicchieri di vetro
• Pyrex (pirofile da forno etc.)
• Ceramica e Porcellana (piatti, tazzine,  
   stoviglie etc.)
• Specchi
• Vetri per finestre
• Lampadine e tubi al neon
• Tappi e coperchi

RACCOLTA DOMICILIARE

Calendario PAP

Nella raccolta del vetro vanno solo i contenitori in vetro. 
Niente cristalli, ceramica o porcellana.

Le utenze domestiche usano i mastelli verdi da 40 lt. Mettere nel 
contenitore gli imballaggi in vetro sfusi, completamente vuoti, privi di 
tappo, senza usare sacchetti. Esporre il contenitore possibilmente pieno. 
In caso di materiale conferito all’esterno del contenitore, o in contenitori 
non convenzionali, la raccolta potrebbe non essere garantita.

Le utenze non domestiche utilizzano il mastello da 40 lt oppure il bidone 
carrellato verde da 120 lt.

ATTENZIONE!
Lampadine a
fluorescenza,
led, alogene

e tubi al neon
non vanno conferiti 

nel vetro,
ma negli appositi 

contenitori
presso il

Centro di Raccolta. 



Calendario PAP

Carta

si no

RACCOLTA DOMICILIARE

La raccolta della carta comprende carta, cartone e Tetra Pak.

Le utenze domestiche usano il mastello da 40 lt. Il cartone va piegato in modo da ridurre al 
minimo il volume. In caso di grandi quantità, il cartone va appiattito, legato ed esposto insieme 
al mastello. 

Le utenze non domestiche utilizzano il mastello da 40 lt oppure il bidone carrellato blu di 
capienza adeguata ai quantitativi dei conferimenti.

• Confezioni in carta e cartone
• Imballaggi in carta e cartone
• Giornali, riviste e fumetti
• Agende e calendari
• Scatole in cartone (appiattiti)
• Libri e quaderni
• Sacchetti di carta
• Bicchieri e piatti di carta
• Contenitori della pizza
• Contenitori in Tetra Pak
• Confezione uova in carta

• Carta da forno
• Carta stagnola
• Carta oleata
• Carta termica (scontrini fiscali)
• Carta con residui di colla o altro
• Copertine plastificate
• Fazzoletti e tovaglioli sporchi di residui
   alimentari (vanno nell’organico)



Calendario PAP

Multimateriale

si no
PLASTICA
• Bottiglia acqua e bevande
• Flacone detersivo e dispensatori
• Contenitore e flacone per alimenti
• Piatti e bicchieri
• Vaschetta e vassoio per alimenti
• Polistirolo 
• Sacchetto patatine e merendine
• Blister trasparenti preformati
• Vaschetta portauova
• Buste, sacchetti
• Reti per frutta e verdura
• Piccoli imballaggi in polistirolo
• Cellophane, film e pellicole
• Grucce appendiabiti

BANDA STAGNATA
• Barattoli e scatolette per alimenti
• Tappi e coperchi metallici
• Tubetti (alimenti, cosmesi etc.)
• Bombolette spray

ALLUMINIO
• Lattine per bevande
• Carta stagnola
• Vaschette per alimenti in alluminio

PLASTICA
• Bacinella e utensili per cucina
• Giocattoli di plastica e palloni
• Tubo da irrigazione
• Sedie e arredamenti in plastica
• Penne, pennarelli e righello
• CD e custodie
• Sottovasi
• Cartelline in plastica
• Pannolini e pannoloni
• Siringhe e rifiuti sanitari domestici
• Oggetti in gomma e gommapiuma

ALLUMINIO
• Contenitori di rifiuti pericolosi (vernici,  
   solventi, colle etc.)

RACCOLTA DOMICILIARE

Il multimateriale comprende imballaggi in plastica, contenitori in 
alluminio (lattine e vaschette per alimenti etc.) e banda stagnata (barattoli, 
contenitori per alimenti, etc). 

Le utenze domestiche usano i sacchi gialli in dotazione da 90 lt. 
Schiacciare bottiglie, lattine e contenitori di plastica per ridurli di volume. 
Assicurarsi che siano completamente vuoti. Esporre il sacco ben chiuso e 
possibilmente pieno. 

Le utenze non domestiche utilizzano il sacco da 90 lt oppure il bidone 
carrellato giallo di capienza adeguata ai quantitativi dei conferimenti.

ATTENZIONE!
Posate e stoviglie in 

materiale compostabile, 
che riportano uno dei 
seguenti loghi, vanno 
messe nel contenitore 

marrone per la raccolta 
dell’organico.



RUR Rifiuto Urbano Residuo

si no

RACCOLTA DOMICILIARE

Il RUR è la parte non riciclabile dei rifiuti solidi urbani. Si tratta di quel rifiuto indifferenziato 
secco che non è riciclabile.

Le utenze domestiche usano esclusivamente i sacchi trasparenti in dotazione da 45 lt. 
Conferire il sacco ben chiuso, e possibilmente pieno, all’interno del mastello grigio da 25 lt fornito 
per l’esposizione.

Le utenze non domestiche utilizzano il sacco trasparente posto all’interno del bidone carrellato.

• Penne, pennarelli e righello
• Carta da forno o plastificata
• Carta termica (scontrini etc.)
• Bastoncini per le orecchie
• Rasoi e spazzolini in plastica
• Pannoloni, pannolini e assorbenti
• Residui da spazzatura domestica
• Sacchi aspirapolvere
• Spugnette e spugne sintetiche
• Bacinella e utensili per cucina
• CD e custodie
• Siringhe e rifiuti sanitari domestici
• Piccoli giocattoli e soprammobili
• Mozziconi di sigaretta
• Mascherine
• Ossa di bistecca

• Tutto ciò che può essere
  riciclabile non deve essere
  inserito nel sacco del RUR; 
  in caso contrario i sacchetti non
  verranno ritirati.

Calendario PAP





Servizi a richiesta
Sono attivi una vasta gamma di servizi a richiesta per la soluzione di ogni esigenza legata 
a raccolta, trasporto e recupero dei rifi uti di cittadini e imprese. Sono stati elaborati servizi e 
soluzioni personalizzati per rispondere alle esigenze ambientali del nostro territorio.

Puoi comodamente prenotare i servizi online, tramite il tuo smartphone con la nostra app 
Diff erAPP, al numero verde 800 21.66.06 o al fi sso 0585 83.12.20.

Consulta il sito ASMIU per informazioni e tipologia dei servizi: www.asmiu.it



Ingombranti
Si tratta degli ingombranti domestici generici, materiali che, per tipologia, dimensioni o peso, 
non possono essere conferiti al servizio di raccolta ordinario e non possono essere facilmente 
trasportati al Centro di Raccolta (mobilio, materassi, poltrone, divani etc.). 

Il servizio di ritiro a domicilio è gratuito fi no a 3 pezzi.

È possibile prenotare il servizio contattando l’Azienda al numero verde 800 21.66.06 o al fi sso 
0585 83.12.20, con orario 09.00 - 12.00. Al momento della prenotazione, l’utente è tenuto ad 
indicare il proprio Codice Soggetto Tari.



RAEE
Si tratta degli ingombranti derivati da apparecchiature elettriche ed elettroniche (frigoriferi, 
lavatrici, televisori, stufe etc.) che, per dimensioni o peso, non possono essere facilmente 
trasportati al Centro di Raccolta. Il servizio di ritiro a domicilio è gratuito fino a 5 pezzi.

È possibile prenotare il servizio contattando l’Azienda al numero verde 800 21.66.06 o al fisso 
0585 83.12.20 con orario 09.00 - 12.00. Al momento della prenotazione, l’utente è tenuto ad 
indicare il proprio Codice Soggetto Tari.



Olio Alimentare
Sono gli oli vegetali esausti utilizzati in cucina. Una volta attivato il servizio gratuito, dietro 
presentazione del Codice Soggetto Tari, viene fornita una tanica apposita per la raccolta dell’olio. 
Quando è piena, prenotare il ritiro ed esporre la tanica la mattina del giorno concordato, prima 
delle ore 07.00.   

È possibile prenotare il servizio in uno dei seguenti modi:

• Inviando la richiesta con la app Diff erAPP

• Contattando l’Azienda al numero verde 800 21.66.06 o al fi sso 0585 83.12.20 con orario 09.00 - 12.00.

Tanica 3,5 lt 
(su richiesta)



Pannolini e Pannoloni
Pannolini e pannoloni vanno conferiti nel RUR. In casi di particolare necessità, dietro 
presentazione di Codice Soggetto Tari,  è possibile richiedere gratuitamente il servizio aggiuntivo 
di ritiro a domicilio. Per il periodo necessario, il giorno di ritiro suppletivo andrà ad integrare il 
calendario domestico dell’utente. 

È possibile prenotare il servizio contattando l’Azienda al numero verde 800 21.66.06 o al fisso 
0585 83.12.20 con orario 09.00 - 12.00. Al momento della prenotazione, l’utente è tenuto ad 
indicare il proprio Codice Soggetto Tari.



si no
• Sfalci d’erba
• Potature di alberi e siepi
• Ramaglie
• Residui vegetali dell’orto
• Piante senza terra
• Fiori recisi

• Frazione organica della cucina
  (Gli utenti che aderiscono al Compostaggio 
  Domestico devono conferirla nella 
   compostiera)

Verde
Il verde comprende gli scarti vegetali di orti e giardini (potature, sfalci d’erba etc.).

Le utenze domestiche possono conferire il verde nei seguenti modi:

•Al Centro di Raccolta di Via Dorsale, 24 (“Ricicleria”)

• Con Servizio di Ritiro a Domicilio Gratuito. Esporre un massimo di 5 sacchi o fascine sulla 
  sede stradale nei giorni fissati nel calendario del ritiro verde. Le utenze che attivano il servizio 
  usano i sacchi verdi in dotazione da 90 lt. Il giorno stabilito per il ritiro, esporre il sacco ben 
  chiuso o fascine ben legate di lunghezza massima 1,5 mt (per il calendario consultare il 
   nostro sito www.asmiu.it o chiamare i nostri recapiti telefonici 0585 83.12.20 - 800 21.66.06).

• Attivare il servizio domiciliare a pagamento (chiamando 0585 83.12.20 - 800 21.66.06)

• Le utenze domestiche possono scegliere di aderire al Compostaggio Domestico, e richiedere 
   uno sconto sulla quota variabile della tariffa.



Isole Ecologiche
Alle isole ecologiche si conferiscono le seguenti frazioni di rifiuto: vetro, organico, carta, cartone e 
Tetra Pak, multimateriale leggero e RUR. 

Le isole sono ad uso esclusivo delle utenze domestiche. L’apertura delle torrette di 
conferimento è consentita solo tramite l’utilizzo della tessera, con le seguenti modalità:  
 
• avvicinare la tessera al lettore per il riconoscimento;
• schiacciare il pedale;
• conferire il rifiuto all’interno dell’apertura della torretta.

Multimateriale, carta, cartone, Tetra Pak e vetro devono essere conferiti sfusi, senza alcun sacchetto.
Il vetro deve essere conferito senza tappo. Per il RUR si può utilizzare qualsiasi sacchetto, 
tranne quelli di colore nero.



Isole Ecologiche

Le isole si aprono con la Tessera Elettronica 
Service Card, che deve essere ritirata, dietro 
presentazione di Codice Soggetto Tari presso la 
sede di ASMIU in Via dei Limoni, 23,
dal lunedì al venerdì dalle 09.00 alle 12.00.

Moderiamo la dimensione dei sacchi da 
conferire dentro le torrette, in questo modo 
eviteremo che i rifiuti si incastrino. Diamo modo 
a tutti gli utenti di utilizzare l’isola.

Riduci!

Occhio al sacco!

Sii rispettoso!

Ritira la tua card.

Il rifiuto Organico si deve sempre conferire in 
sacchi compostabili.

Vietato abbandonare i rifiuti fuori dalla 
postazione. 

INDICAZIONI UTILI PER L’USO CORRETTO 



Centro di Raccolta Ricicleria
Un percorso semplice ed intuitivo permette di conferire le tipologie di rifiuti elencate nella pagina 
a fianco in appositi contenitori e spazi attrezzati. Possono accedere sia i cittadini residenti (muniti 
di Codice Soggetto Tari) che i cittadini proprietari di seconda casa (anche in questo caso, muniti di 
Codice Soggetto Tari).

• Segui le indicazioni dei cartelli e degli operatori del Centro di Raccolta.
• Non lasciare rifiuti all’esterno del Centro di Raccolta.

Orario: dal Lunedì al Venerdì: 07.30 - 13.00. Sabato: 07.30 - 13.00 e 14.00 - 17.00.

Via Dorsale, 24 - 54100 Massa (MS)

Al Centro di Raccolta più pesi e meno paghi!

Porta ingombranti e RAEE direttamente al 
Centro di Raccolta e avrai uno sconto in tariffa. 

+ PESI
- PAGHI



• Imballaggi carta e cartone
• Imballaggi di materiali misti 
• Imballaggi in vetro 
• Pneumatici fuori uso
• Componenti rimossi di apparecchiature 
   fuori uso (toner) 
• Cemento, mattoni, mattonelle e 
  ceramiche
• Rifiuti in vetro
• Rifiuti biodegradabili di cucine
• Abbigliamento 
• Tubi fluorescenti e altri rifiuti contenenti 
   mercurio 
• Apparecchiature fuori uso contenenti CFC

• Olii e grassi commestibili
• Vernici, inchiostri, adesivi e resine 
  contenenti sostanze pericolose 
• Medicinali diversi da quelli citotossici 
   o citostatici
• Batterie e accumulatori 
• Apparecchiature elettriche, elettroniche 
   fuori uso contenenti componenti 
   pericolosi 
• Apparecchiature elettriche, elettroniche 
   fuori uso non pericolose
• Rifiuti metallici 
• Rifiuti ingombranti 

COSA CONFERIRE:



Bollini di segnalazione
Per segnalare eventuali errori e migliorare la qualità del servizio gli operatori e i coordinatori 
ASMIU possono applicare sui contenitori esposti dei bollini di segnalazione:

• Non conforme al calendario. 
   Sono stati esposti i contenitori nei giorni sbagliati.

• Non conforme alla tipologia del materiale. 
   Sono state inserite delle frazioni merceologiche estranee. L’utente dovrà provvedere a ritirare 
   i contenitori e procedere ad una corretta separazione dei rifiuti.

• I rifiuti non devono essere conferiti in sacchi neri.

ATTENZIONE!
Nel rispetto dei vicini, del decoro urbano e dell’ambiente, è vietato abbandonare rifiuti di qualsiasi tipo o conferirli 

all’esterno dei contenitori. I rifiuti domestici non possono essere conferiti nei cestini stradali gettacarta.





PROGETTO E SUPERVISIONE DEI CONTENUTI
Massimiliano Fornari - ASMIU S.r.l.

www.asmiu.it
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